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LGPD

Voce sabe o que
ignhifica e como
ela na sua
empresa?




LGPD = Aplicacado

A LGPD se aplica a qualquer operagcao de coleta e tratamento de
dados pessoais realizada em territdorio nacional

ssim, empresas ou profissionais que utilizam dados pessoais
para suas atividades, devem observar as obrigacoes instituidas
pela Lei.



LGPD - Principios

Adequagao




LGPD Punicoes
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‘ Adaptacao

Estar adaptada a uma cobranca de mercado, sobretudo as instituicdes financeiras e governamentais.

@ Vantagem competitiva

Estar em conformidade melhora as relagdes comerciais e institucionais.

Seguranca juridica

Diminuir os riscos do negocio com acgoes judiciais e extrajudiciais

¢ Sustentabilidade

Manter-se operacional e ativo, evitando suspencoes, cancelamentos e bloqueios.

¢ Privacy by design

Implementar medidas e acoes LGPD durante a criacao, desenvolvimento e comercializacao de produtos e servicos.

‘ Mercado internacional

A possibilidade de participagao em mercado internacional.

@ Adesdo ao mercado digital

Aderir ao mercado digital com total responsabilidade e preparo.



LGPD

A sua empresa sabe...
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...quais sao as fontes de entrada de dadose
...que dados sao armazenadose

...gquem acessa a base de dadose

...quais os tipos de dadose

...quais formatos de enfrada de dados¢
...onde sao armazenadose

...para que sao utllizados os dadose

...COmMo € o tratamento de dados?

...as politicas, regras e seguranca dos dados?
...que amparo juridico?



APLICATIVOS

SISTEMAS: E-MAIL E oo .fO n'l'GS?

ERP, VENDAS,
COORPORATIVOS, MAIL-MARKETING
LGPD ETC
INTERNET: FICHA
E-COMMERCE, CADASTRAL
PORTAL, BLOG,
ETC
@ E
ATENDIMENTO MIDIA SOCIAIS:
AUTOMATICO, FACEBOOXK,
CALLBACK, ETC INSTAGRAM,
ﬁ TWITTER, ETC
B ENTRADA *
DE
DADQOS
CHATBOTS, N CURRICULOS,

TELEGRAM, r PROPOSTAS,
WHATSAPP, - ACORDOS,
WECHAT, ETC ') PRONTUARIOS,

ETC

TELEFONISTA




...0 que armazenamos?
LGPD

CLIENTES FORNECEDORES

TERCEIROS SEGUIDORES

ENTRADA
DE DADOS

COLABORADORES CANDIDATOS

PARCEIROS
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RECURSOS
HUMANOS

VENDEDORES

FORNECEDORES CONTADORES
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DADQOS DE
IDENTIFICACAO

DADOS DE DADQS
CONTATO COMERCIAIS

DADOS DE
COBRANCA




...formatos dos dados?
LGPD
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DIGITAIS FISICOS




...onde armazenamos?
LGPD
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BANCO DE DATA ARQUIVOS CLOUD BACKUP
DADOS CENTER FiSICOS (NUVEM) (CONTIGENCIA)
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I ...qual a finalidade?
LGPD

Comercial Marketing Comunicacdo
Cobranca Leads Mail
Vendas Prospeccdo Tele

|ldentificacdo Recomendacdo Midia social
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classificacdo

difusao

modificacao

reproducéao

armazenamento

coleta

distribuicao

processamento

transferéncia

arquivamento

comunicagdo

eliminagao

producéao

transmissao —

avaliacdo

controle

extracdo

recepcao

utilizacao




...quem protege os dados?

LGPD
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I ...apoio juridico?
LGPD




LGPD

Metodologia e Consultoria
de implementacao




Quem somos

Nossa equipe

Metodologia e pilares LGPD

Consultoria de implementagado

Proposta comercial

S\A



L GPD Nossa equipe

Advogados
DPOs Consultores et
(Data Protector Officer) especializados
Especialista em Profissionais Suporte

seguranca de Tl
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Metodologia e pilares LGPD

Somos “agilistas’™ por natureza e apoiamos NOSSOS SEVICos Nos 5 pilares da LGPD

8

GOVERNANCA E
SEGURANGCA DA INFORMAGAO

PRODUTOS/SERVICOS
E PROCESSOS

\( JURIDICO, AUDITORIA
- E COMPLIANCE

PESSOAS X

TECNOLOGIA




LGPD Consultoria de implementag¢ao

« Avadliacdo

AVALIACAO - Fragilidades
« Andlise de cendrios
_ * Inconformidades
IMPLEMANTACAO . Consultoria implementativa
« Treinamento

Apoio juridico

Andlise de cendrios
Preparacdo para certificacdo
Selo de conformidade
Seguranca juridica

VALIDACAO




PROCESSO INCIAL - AVALIACAO

rmuldario
para Avaliagcdo
avaliacdo

Grdafico de
maturidade

Fragilidades

TABLET

PHONE

LGPD

s Cel. Lucas de Oveira 1937/505, Ports Alagre/RS.

- (s1) 20150580
H

psaf/smarteempresas.com.br

Termo de consentimento Exponencial

A Smarte Emp
("DPO"). O Us!
mail camila@

* 1. Vocé autorizi

dados pessoaif
www.smartest

Entendi e co

Rise Col. Lucas 4 O 13371505 Porto AlsgralRS.
 (51) 30150580
I

Definido

Adhoc
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Empir

‘empresa tem controle/gestio das atividades das emp
no de dados
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W Col. Lo o Olvers 1917/505, Ports Alagraks.
(51) 150500
© coatedumatmen et com
Mo matmmgross com b

GRAFICO DE MATURIDADE

SMART

CONFORMIDADE

l1ocai (e} g0 fmis) de |ano)
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IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA

Jornada do Cliente l

el Dverra /s0s, =
o it s s, g SMART=

© Cortsmama e o
[ ——— Termo de aceile e conclus3o de etapa

Jornada Cronograma Kanban
do cliente de aftividades Trello

Declaramos que estamos de acordo com a ent
foram cumpricos na integra

Design & Cronograma
Thinking de marco

Termos de

Inconformidades )
aceite

Asls-ToBe

Treinamento
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LGPD PROCESSO FINAL - VALIDACAO

Q

AL

Acessibilidade

(400
Cendrios de Auditoria de
avaliacdo Conformidade
Pacuecom = S ° :
e E DO EEEEEE dwze»_\:,_ = o LGPD

SMARTE



LGPD

DPO as a Service




LGPD DPO as a Service

Do PdArd a sua empresd.

‘ Empresas pequenas e de meédio porte ou com

\ - ? Y) estruturas enxutas também podem adequar-se d

- -} LGPD. O programa é perfeito para
esta realidade.




LGPD DPO as a Service




LGPD DPO as a Service

Midias Digitais
Termos de Tratamento de
Documentos Obrigatorios Dados
Suporte
/
Treinamento
Representante

Mapeamento de Riscos

Politicas Contratos e Aditivos




LGPD DPO as a Service




LGPD

Para mais informacoes acesse

www.smartestrategias.com
contato@smartestrategias.com
(51) 3015-0580

Obrigado!




